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BURO FUR STRATEGISCHE BERATUNG

PUSHEN SIE IHR UNTERNEHMEN !



Marktstudie

Wie bewerten Ihre Kunden lhr Unter-
nehmen?

Wir fiithren eine individuell ausgerich-
tete Umfrage bei lhren wichtigsten
Kunden durch, um hilfreiche Antwor-
ten zu finden auf wichtige Fragen wie
zum Beispiel :

e Wie sieht das Image und das Renommé
Ihres Unternehmens im Vergleich zu Ih-
ren Mitbewerbern aus?

e Worin bestehen die besonderen Qua-
lititen und Starken Ihrer Produkte und
Leistungen?

e Wie werden die Leistungen Thres Kun-
denservice bewertet?

e Worin bestehen die Beweggriinde Ihrer
Kunden beim Einkauf?

e Wer sind Ihre direkten Konkurrenten?
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Konkurrenziibersicht

Wie gewahrleisten Sie das Fortbeste-
hen lhres Unternehmens ?

Die Untersuchung der Konkurrenzsi-
tuation wird meist instinktiv, nicht sys-
tematisiert und aufgrund von Zeit- und
Ressourcenmangel auch nicht regelmé-
Big aktualisiert vorgenommen.

e Unser Biiro fiir strategische Beratung
iibernimmt diese wichtige Aufgabe fiir
Sie.

e Wir analysieren und interpretieren alle
Verinderungen bei Ihren direkten Konkur-
renten. Sie erhalten jedes Trimester einen
Bericht, in dem die strategischen Schritte
Ihrer direkten Mitbewerber erldutert
werden.
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Strategisches Audit

Fiihrt Sie Ihre Strategie zu einem
dauerhaften Vorteil gegeniiber Ihrer
Konkurrenz?

Wir wiéhlen angemessene Tools aus, um
auf die besonderen Anforderungen
Ihrer Organisation und Ihres Tétig-
keitsbereiches eingehen zu konnen. Wir
fithren fiir Sie ein Business- oder Corpo-
rate-Audit innerhalb Threr Organisation
durch, bei dem wir besonders folgende
Punkte analysieren:

o Ihre Kernkompetenzen in der Wertschop-
fungskette und diejenigen, die Sie delegie-
ren konnen.

e Analyse der Stdrken und Schwéchen
Ihres Unternehmens wie auch der bes-
tehenden Bedrohungen oder Vorteilssitua-
tionen in Ihrer Branche (SWOT).

e Schliisselfaktoren fiir Ihren Erfolg
innerhalb Threr Branche. Beherrschen
Sie sie und wenden Sie sie an?

e Studien hinsichtlich einer Produkt —
oder Marktdiversifizierung?

Zusammenfassung und Schlussfolgrung
des Audits in Form eines Berichtes iiber
die Stidrken und die noch zu verbes-
sernden Punkte.

Begleitung wéahrend der Umsetzung
der Verbesserungen.



UNSERE MOTIVATION

Value-Innovation

Wie kann die Rentabilitit gesteigert
werden?

Eine Value-Innovation kann Unterneh-
men, welche sie anwenden, zu einem
wahrhaften (in aller Regel nichttechno-
logischen) Wertsprung verhelfen.

Diese Unternehmen sorgen fiir eine an-
haltende Differenzierung ihres Angebots
und kénnen somit besser auf die Anfor-
derungen ihrer Kunden eingehen, ohne
ihre Kosten zu steigern.

Wir verfolgen die Umsetzung einer
Value-Innovation-Strategie in Ihrem Un-
ternehmen. Von der Analyse bis hin zur
Anwendung umfasst die Methode meh-
rere Etappen:

e Darstellung der Wertekurven des Unter-
nehmens und seiner Konkurrenten im
Strategie-Schema.

e Interview der Kunden des Unterneh-
mens und derjenigen der Konkurrenz.

o Herausarbeiten der Kriterien in einer
Matrix mit den Punkten Abstellen —
Mindern — Schaffen — Verstirken.

e Festlegung eines strategischen Preises,
der fiir den Grofteil der Kiufer zugén-
glich ist .

Eine Value-Innovation garantiert in den
meisten Fillen iiber einen Zeitraum
von 5 Jahren einen deutlichen Vorteil ge-
geniiber der Konkurrenz.

Management
und Motivation

Wie konnen Sie lhre Mitarbeiter
motivieren?

Sie sind die wichtigste Quelle fiir Ihre
Wertschopfung. Sie besitzen die grund-
legenden Kompetenzen, die fiir ein rei-
bungsloses  Funktionieren  Ihres
Unternehmens unverzichtbar sind.

Wir haben am besten geeignete Metho-
den ausgewdihlt, um die Motivation in
Ihrem Personal zu verbessern und die
personliche  Weiterentwicklung  Ihrer
Human Ressources zu gewéhrleisten:

e Eine Zufriedenheitsbefragung unter
Ihren Mitarbeitern, um eine Bilanz zu
erstellen.

e Angemessene Kurse fiir [hre Manager
zu den Themen : Motivationsfaktoren, ver-
schiedene Fiihrungsstile und praktische
Workshops zum gerechten Management.
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MaBgeschneiderte
Leistungen

Ihre Anforderungen sind vielseitig und
spezifisch.

Daher bieten wir Thnen eine ganze
Bandbreite von Leistungen « a la carte
» an, um die Wiinsche auch unserer ans-
pruchsvollsten Kunden zufrieden zu
stellen:

e Wir helfen Thnen, die Grundlagen
Ihres Unternehmens zu iiberarbeiten.
Wir begleiten Thre Unternehmensleitung
bei ihrem Gedankenprozess iiber Visio-
nen, Missionen und Werte.

e Wir helfen Thnen bei der Umsetzung
eines balanced scorecard in Ubereins-
timmung mit den Visionen und der Mis-
sionen Ihres Unternehmens. Ihre Strate-
gien werden mit Hilfe von Leistungsindi-
katoren in messhare Ziele tibersetzt (Norm-
projekt ISO 9004-2010).

e Individualisierte Beratung bei allen Fra-
gen beziiglich der Leitung Ihres Unter-
nehmens.

e Uberpriifung der Ubereinstimmung zwi-
schen dem strukturellen Aufbau IThres Un-
ternehmens und seiner GroBe.
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Die Grundlagen unseres Unternehmens

Das Grundlagendokument unseres Unternehmens beschreibt Prinzipien und Werte,
von der wir uns bei unserer Mission leiten lassen, um den Anforderungen unserer Kunden und anderer
Beteiligter gerecht zu werden. Es ermoglicht uns, unseren Aktivitaten eine klare
Ausrichtung zu verleihen, um erstklassige Leistungen zu erbringen und uns als eine BezugsgroBe in
Sachen Qualitat zu positionieren.

Unsere Vision
Gewihrleistung anhaltenden Erfolgs und einer siche-
ren Marktposition fiir unsere Kunden.

Unsere Mission
Unterstiitzung unserer Kunden bei der Steigerung ihrer
Leistungen durch individualisierte Strategie-Beratung

Unsere Werte

Unsere Mission fuf3t auf den folgenden Grundlagenwerten:

e Einsatz und Engagement fiir die Zufriedenstellung un-
serer Kunden.

e Aufbau langfristiger Beziehungen zu unseren Kunden auf
der Grundlage gegenseitigen Vertrauens.

e Garantie absoluter Vertraulichkeit fiir unsere Kunden.

e Gegenseitige Berticksichtigung aller beteiligten Seiten
in unserem Unternehmen.

Unsere Zielsetzung

e Positionierung als ein vertrauenswiirdiger und naher Part-
ner, der jedem Kunden an die individuellen Anforderun-
gen angepasste Losungen liefert.

e Vermittlung von Kenntnissen im Bereich des gerechten
Managements und der Psycho-Soziologie von Unterneh-
men, um die Motivation ihrer Mitarbeiter zu steigern.

e Schaffung langfristiger Beziehungen mit unseren Kun-
den, um einen anhaltenden Erfolg zu sichern.

e Schaffung eines Netzwerkes von Unternehmen, die den
Innovation-Value im Alltag anwenden, um den Best-Prac-
tise-Austausch voranzutreiben.

Unser Know-how
Unser besonderes Know-how besteht in der Ab-
deckung mehrerer einander ergdnzender Berufsfelder,

die fiir ein reibungsloses Funktionieren eines jeden Un-
ternehmens unverzichtbar sind:

e Unsere Marketingmitarbeiter beobachten Entwicklun-
gen und Verdnderungen in der Umgebung unserer
Kunden. Eine individuelle Marktstudie informiert sie
tiber Vorteilssituationen und Bedrohungen des betreffen-
den Tatigkeitsbereichs sowie iiber Bediirfnisse und An-
forderungen ihrer Kunden.

e Unsere Mitarbeiter aus dem Strategiebereich geben uns
die Moglichkeit, im jeweilig gegebenen Kontext die ef-
fektivsten strategischen Schritte zu ermitteln. Im Laufe
eines strategischen Audits stellen wir die Starken und
Schwéchen des Unternehmens, die Mehrwertschépfungs-
kette wie auch das Kompetenzniveau beziiglich der
Schliisselfaktoren fiir den Erfolg im jeweiligen Bereich be-
sonders heraus.

e Unsere Finanzanalyse misst die wirtschaftliche Renta-
bilitdt des Unternehmens. Um ihre Durchfiihrung zu er-
leichtern, wenden wir angemessene Verhiltniszahlen an,
von denen folgende als die Bekanntesten zu nennen sind:
Cash-Flow und der Return-of-Investment (ROI). Letz-
terer ermoglicht zum Beispiel die Berechnung der Inves-
titionen bei einer Markt- und Produktdiversifizierung.

e Eine technische Expertise ist besonders wertvoll, wenn
es darum geht, die Kernkompetenzen und die Erfolg-
schancen der in Entwicklung befindlichen Produkte un-
serer Kunden herauszustellen.

Dank unseres umfassenden Ansatzes und
unserer umfangreichen Erfahrung liefern wir
unseren Kunden, die uns ihr Vertrauen schenken,
konkrete und pragmatische Losungen.
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